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开 篇 絮 语

春暖花开，草长莺飞，踏着2011春的脚步，稚嫩的《护理信息》和大家见面了。天使是洁白的、纯美的，她带给我们的永远是对健康和美好生活的憧憬。《护理信息》是搭建白衣天使间沟通、交流、学习的桥梁，让大家互相借鉴，共同成长。让她们的青春在这里闪光，梦想在这里放飞，心灵在这里净化，知识在这里丰腴，底蕴在这里厚实。

《护理信息》每季度出版一期，她凝聚了我们所有人的智慧和梦想，希望大家给力，真心呵护，让《护理信息》茁壮成长，真正成为白衣天使的良师益友！
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护理价值观与愿景

以人为本、以心换心、用心服务、自主学习、自我提升。

一切以病人为中心，以3s理念为患者提供一个安全、周到、专业、优质的护理服务，建设一支最具凝聚力、创造力和战斗力的卓越的护理团队。（三个一）

3s——微笑（smile）服务（servies）睿智（smart）

总体发展目标

队伍专业化   管理科学化   行为规范化   操作标准化

服务人性化   理念人文化   环境温馨化   病人满意化

护理团队公共服务礼仪

仪表态度礼仪——护士人人是形象大使

迎送礼仪——30秒内送上问候

接受询问礼仪——人人是导诊者

接受来访礼仪——保持积极的态度，展示热情有礼的团队风貌

公共区域礼仪——人人友善、热情有礼的团队气氛

电梯礼仪——人人是义务电梯员

电话礼仪——人人是专业接线员

2011年护理部工作重点

强化三基训练，提升技术水平
加强护理管理，规范护理行为

提高护理质量，维护护士权益

开展优质护理，提供满意服务

专家谈护理专家的发展及角色功能

护理专家的产生是由于医疗科技的急速发展，社会对增进健康期望的不断提高，以及国际护理发展的趋势所致。

　 1 护理专家的定义及称号
    美国护士协会指出护理专家是在某一专科内具有较高水平和专长的专家型I临床护士。及能够施行高级护理实践的护士。根据国际护士会(ICN)及美国高级实践护师专科学院所提供的中文翻释，把护理专家的职称定为高级实践护士。英文Practice可以理解为与实践、业务或与临床操作有关的一切概念。在香港，专科护士或专科护师已经是护理专家的旧称号；新的护理专家称号是APN，在香港APN被翻译为资深护师。
　　美国护士协会认为一个护理专家一定要拥有的特点包括：要有护理学位；有高度的自主性；懂得为其患者施行全面的健康评估；以及能对其患者做出准确的诊断，并施行最适当的治疗。美国APN专科学院给APN的定义是指拥有以下特质或能力的护士，包括：具有专业知识基础；拥有复杂的决策技能；以及能胜任各种临床实践、业务、操作的专业护士。
　　香港医院管理局指出护理专家需要拥有以下特质及资历，包括：①可以展示资深护师所需要的能力；②具备护理专业实践与发展的知识；③具有计划、组织和评估的技能；④具有分析、逻辑思维能力；⑤具有解决问题的能力；⑥建立人际网络，与多元化医疗专业团队、小区机构合作及面对公众的技巧；⑦具有教授、训练和辅导的技巧；⑧具有发展循证护理和执行科研的能力；⑨取得护士注册后，具有不少于5年的护理工作经验；以及取得专科资格后，不少于3年在该专科的工作经验；⑩参与护理专业发展活动；⑩具有参与护理质量改进及科研活动的经验。
　　2 护理专家的发展
    设立护理专家的目的是希望提高护理水平，改进患者的医疗成效，例如：降低感染率、死亡率，缩短平均住院日，降低医疗成本，以及增进患者满意度。
　　2．1 美国护理专家的发展
    护理专家最早是在美国于第二次世界大战(1930--1940年)期间开始的。刚开始一些短期的专科训练出现，目的是要提高临床护理水平。1954年，Hildegard Peplau在美国新泽西(New Jersey)Rutgers大学开设第一个护理专家(精神科)硕士课程。后来这些课程推展到其他专科，包括：ICU、急诊科、糖尿病科、造口科、肿瘤科等。护理专家在美国的早期分类可包括：临床护理专家、执业护师、专业助产师及麻醉护理师。这些护理专家全都需要拥有硕士学位。

2．2 中国香港护理专家的发展
    在1990年医院管理局成立以前，香港在医院内的护理人力结构比较简单，与中国内地差不多，只有护士、护士长、高级护士长及总护士长。在1991年医院管理局成立后，医院管理局在医院人力结构上引进了很多崭新的管理及专业概念。
　　1992年，医院管理局希望改进护理专业发展，在12个专科推行专科护士(Nurse Specialist)先导计划。专科护士在香港是指护理专家的意思，是一个护士长以上的职务，专门负责临床业务上的工作。任职条件包括：在专科内工作，最少要有5年经验，受过专科培训及拥有硕士学位。医院管理局在2003—2005年再经过18个月的APN先导计划，结果也证明了APN的临床价值，2005年全面推行APN制。要求无论是负责管理的经理，还是负责临床业务的专科护士都要达到护理专家的水平。从1992年到2008年，经过了16年的时间，香港的护理专业发展才达到全面发展的地步。
　 3 护理专家的工作任务
    APN的工作应该拥有以下3种特质：施行目标导向的护理，提供全人护理，开展有创意并有循证基础的护理项目。
   3．1 施行目标导向的护理
   Wong认为APN不应只执行病房每日的常规工作，而要有目标导向地工作，可以以不同的模式进行，包括：以服务对象为中心；以项目为中心；以部门指引为中心。
   3．2 提供全人护理
   Wong又认为APN应确保其患者的生理及心理问题都得到适当的治疗。

3．3 开展有创意并有循证基础的护理项目
    APN需要开展有创意并有循证基础的护理项目，以提高护理质量及改进患者治疗效果。

4 护理专家的核心才能
   护理专家的7种核心才能，包括：直接临床实践，教学及训练，医疗团队问的协调，专科顾问，科研及循证的推广及应用，临床及专业上的领导或革新及道德上的决策。
　 4．1 直接临床实践
    APN应该拥有熟练的护理操作技巧，应在其专科负责护理标准的制定，能够直接为患者施行优质护理。例如：造口科APN能为其患者的造口选择最适合的敷料。

4．2 教学及训练
    APN应该对患者和家属，及对护士和其他医疗人员提供有关的教学及训练。对患者及其家属的教学及训练包括健康教育，而对护士及其他医疗人员，APN可以进行临床带教，在部门内、医院内、护理学会或大学承担专科讲学工作等。
　 4．3 医疗团队间的协调
    APN应该担任医疗团队问大型项目的协调及统筹工作，增进医疗团队间的沟通，使医疗服务得以顺利施行。
   4．4 专科顾问及咨询工作
    作为某一科室内的护理专家，APN应该设立一个咨询途径或系统。让部门内外所有的医疗团队在需要时能获得其专业意见及服务。

4．5 科研及循证的推广及应用
    作为某一科室的护理专家，APN应该在其科室内进行科研，将循证的结果在临床中应用。
  4．6 临床及专业上的领导及革新
     APN要提倡新思维，开展并推行崭新的优质护理项目。

4．7 道德上的决策
    APN要作为患者的代言人，为患者争取最合理的治疗、护理及权益。

5 发展护理专家的策略
    (1)首先要做结构性的革新。确立APN的核心才能，以巩固APN的水平及定位。改革护理职称体系及结构，让APN在病房内的职位定位，达到护士长或以上职位；制定晋升阶梯，如设立顾问护师职位。
　　(2)其次是过程的测试。开展先导计划，先测试，后评估，再全面推行，例如护士诊所先导计划、APN先导计划等。护士诊所的设立能有效控制患者症状、预防并发症及提高患者的满意度。
　　(3)第三是提高从业人员素质。推行全面大学护理教育，以提高基础素质。设立持续性学习制度，培养护士在自学方面的责任。各专科设立专家小组，制定规范化的临床护理标准。
　　(4)最后是要培养专业问责文化。推行责任制护理，以强化护士的专业问责性及成就感。建立电子信息网络，让护士能迅速掌握最新信息，以帮助临床决策。推行循证护理，以不断提高护理质量。                                         ------摘自《中华护理杂志》

光  荣  榜
四病区韩娟玲在卫生部开展的“优质护理示范工程”活动中，表现突出，荣获江苏省优质护理服务“先进个人”的光荣称号。

三基理论考试（工作3年内护士）成绩优胜者:

葛美霞98分    曹濛濛98分    刘  露97分    吴 静97分        

   成兆慧97分    汤月玲97分    袁菲菲97分
三基理论考试（工作5年内护士）成绩优胜者：
赵 洁100分    韩娟玲99分       蒋 燕98分      杨巍巍97分      杨 柳95分     吴 凤95分        袁敏慧95分      赵青青95分

第一季度三基操作考核成绩优胜者：

口腔护理：李 琳97分   韩娟玲96分

吸氧：    赵 靓98分   成兆慧97分

第一季度满意度调查患者提名表扬的有：
陈兆霞  许巧珍  谷红梅  汤金文  张雅琴  吴 燕  何建平 

张美玲  喻 琰   伏明霞  庄 颖   张素春  孙 勤  王真理
第一季度护士工作日记:

一等奖：韩娟玲  吴晓航

二等奖：许巧珍  庄 颖   王 玲
三等奖：马 青   伏明霞   金  城   仲寒柏   刘 利

第一季度 “优质护理服务示范病房”：
在“优质护理服务示范病房”评比活动中一病区总分第一，获得了第一季度 “优质护理服务示范病房”的光荣称号。
护士日记
2011年2月2日        晴         星期三
    今天是大年三十，我上小夜班。对于我来说，这是我二十一年来第一次未与家人一起过除夕。上班的路上，行人寥寥，车辆稀少，往日拥挤的街道一下变得宽大许多，伴随我一路的是刺骨的寒风。不时响起的鞭炮声时时提醒着我，今天是除夕。

    顺利的交接完班后，走廊里静悄悄的，有六个病人没有回家过年，大家都兴高采烈地看着春节晚会，而我一个人坐在护士站，听着外面的鞭炮与烟花声，思绪一下子将我拉到了刚上班那会儿.....
   对于刚踏入社会，刚走上工作岗位的我，心里多少有些兴奋和紧张。兴奋的是我终于长大了，可以工作了，可以为社会做点事了,紧张的是对于刚到这个陌生的环境，陌生的大家庭里，我，会适应吗？做护理时害怕自己出错，可是越害怕，事情反倒做不好，这让我有一段时间内很自卑，也很自责。后来在我的带教高老师的帮助下，我勇敢的跨出心理的那一关。工作时我告诉自己，要牢记“三查七对”，要仔细、细心、认真，这不仅是对病人负责，也是对自己负责。

   七病区是一个综合病区，收治范围较广，有水痘、艾滋、梅毒、消化道出血等。现在要开春了，是水痘、手足口的高发季节，患者多为儿童。以前经常为成人打留置针，现在给儿童打针我有点胆怯，总是躲在老师们的后面，自己不敢上前尝试，害怕的情绪又冒出来，护士长一眼看穿了我的心思，有意识地让我操作，并站在一旁，一边指导，一边鼓励。让我在心里上拥有平时双倍的信心和勇气。每当进针成功后，得到了护士长与老师们的认可与称赞，我打心眼里高兴，暗暗告诉自己“我是好样的，我会加油。”从对艾滋与梅毒病人的恐惧，到现在用一颗平常心对待我的病人，保护他们不受歧视，并鼓励用积极的心态对待疾病，让每一位患者尽情享受着医护人员给予的大家庭的温暖与关爱....

    电视里新年钟声把我的思绪拉回眼前，一种感恩之心油然而生，是这些亲如兄弟姐妹的病友给了我过年的氛围。我曾用真诚的付出开启患者心门的钥匙，而他们给我的回报是信任与理解和工作上的动力。我暗暗发誓：从现在开始，在工作中多一些感恩，多一些真诚，让小小的病房里处处洒满爱的阳光。

七病区    吴晓航

2011-01-09   星期日    晴   有风 

一份耕耘       一份收获
    今天下午，我们科忙碌的现象较上午减少了许多。病房中仅有的音乐声也稀少了——呼叫铃。我在巡视病房时发现,16床顾祥元这位85岁老爷爷胡须较长。家里人告诉我说：“前几天已经剃过了，他的胡须硬不容易剃，你们医院也没有理发店，我们等出院后再剃吧！”我仔细的看了一下，老爷爷的胡须参差不齐，像好久没剃似的。他的牙齿几乎都脱落了，嘴角往里凹，而且嘴巴上面凹凸不平。为这样的老爷爷剃胡须我感到责任很重大，一不小心就会刮到他的皮肤，这样自己不但没有做好本职事情，而且还给老爷爷增加了痛苦。虽然这个属于自己的任务充满了挑战，但是我没有退缩。我深深地吸了口气，化压力为动力。立刻拿来剃须刀，换上新的刀片，小心翼翼的将他皱起的皮肤慢慢的撑开，轻轻的将他嘴角处的胡须一根一根的清除。然后我又拿来小剪刀将那些凹凸不平处的胡须一根一根的剪去。让他所有的胡须一扫而光。我拿来毛巾，将他的嘴角处清洗干净。最后拿来镜子让老爷爷看一下，老爷爷高兴的说:”小姑娘你剃的真干净，比我在理发店剃的都干净，我认为像你那么大年龄的小姑娘是不会做这些的，我儿女从来没帮我剃过胡须，在医院里你做到了，而且做得那么出色，你以前学过理发吗?”我微笑了一下，回答老爷爷说：“没有!”他又说：“我现在能认识你了，不是因为你帮我剃胡须所以我才认识你，而是因为你脑门长了一颗痣。”在那一瞬间我明白了，我和他进距离接触，他会认真的观察你，并想认识你，他会打心底里想记住你。因为我们呼吸科每天上班都要带口罩，老年人不容易分辨，所以他要找出属于你的标志。就这样他深深地记住了我，我再到他的房间刚进门他就会告诉其他病友说”这是韩护士，肯定没错，不相信你看她的工作牌。“听到这些话时，我特别的欣慰，这就是付出的回报。他们脸上绽放的笑容，就是对我由衷的嘉奖。
                                                                     四病区  韩娟玲

主任信箱：hlb2968@163.com                       
为了更好地搞好我院的护理工作，提升护理服务质量，打造四院优质护理服务品牌，如果大家有什么意见或建议，请及时与我们联系，希望大家畅所欲言，积极献计献策，期待您的参与！有您更精彩!!!               
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